Allgemeine Geschaftsbedingungen Aufschaltung

1. Allgemeines

Dem Aufschaltungsvertrag zwischen AN (Total Walther) und dem AG (Kunden) liegen
ausschlielich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen Aufschaltung zu Grunde. Eventu-
ell vorhandenen Geschéftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widerspro-
chen.

2. Leistungsbeschreibung

2.1. der AN Gbernimmt in der Notruf- und Serviceleitstelle die Uberwachung der Gefahren-
meldeanlage des AG. Alle weiteren Dienstleistungen, insbesondere die vom AN zu benach-
richtigenden Personen, sind in einem gesonderten Alarmplan festgelegt, der Bestandteil
dieses Vertrages ist.

2.2. Die Uberwachung der Gefahrenmeldeanlage des Kunden beginnt erst, wenn die
Gefahrenmeldeanlage des Kunden aufgeschaltet ist und ADT der vom Kunden
unterzeichnete Alarmplan vorliegt.

2.3. Die Ubertragung der Meldungen von der Gefahrenmeldeanlage des AG zur Notruf-
und Serviceleitstelle vom AN erfolgt tiber die Telefonanlage des AG unter Verwendung der
gebuhrenpflichtigen Vorwahinummer 01805 (derzeitiger Tarif: 0,14 EUR/Min aus dem
Festnetz der Deutschen Telekom). Die Telefongebiihren fiir die Ubertragungen sind vom
AG zu tragen.

2.4. der AN erbringt seine Tatigkeit in selbstandiger Verantwortung mit seinem Personal als
Erfullungsgehilfen. Der AN ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner Verpflichtungen auch
anderer geméal § 34a GewO zugelassener und zuverlassiger Unternehmen zu bedienen.
2.5. Der AG ist gegenuber den Mitarbeitern vom AN nicht weisungsbefugt. Mitteilungen des
AG an den AN sind an die Betriebsleitung oder den von dieser benannten Empfangsbe-
vollméchtigten zu richten.

3. Zahlungsbedingungen, Preisanpassung

3.1. Die Abrechnung erfolgt entsprechend der von dem AG gewahlten Pauschale monat-
lich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jéhrlich im Voraus. Die Zahlung erfolgt durch Teilnah-
me des AG am Lastschriftverfahren entsprechend der an den AN erteilten Einzugsermach-
tigung. Das Lastschriftverfahren wird durch den vom AN bevollméchtigten Subunternehmer
durchgefihrt.

3.2. Fur den Fall, dass der AG AN keine Einzugserméachtigung erteilt hat oder der AN tber
das benannte Konto das vereinbarte Entgelt nicht einziehen kann (z. B. wegen mangelnder
Deckung, Widerruf des Kunden o.4.), ist die vom Subunternehmer gestellte Rechnung
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungseingang ohne Abzug eines Skontos fallig. Anfal-
lende Kosten wegen Riicklastschriften hat der AG zu tragen.

3.3. Die Annahme von Wechseln oder anderen Wertpapieren ist ausgeschlossen.

3.4. Die Kalkulation der Aufschaltungsvergutung beruht auf dem zur Zeit des Vertrags-
schlusses gultigen Tarifgehalt fur kaufméannische Angestellte des Wach- und Sicherheits-
gewerbes. Andern sich diese Lohnkosten oder die Lohnnebenkosten tarifvertraglich oder
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, so kann der AN vom AG eine entsprechende
Anderung der Aufschaltungsvergiitung verlangen. Entsprechendes gilt, wenn sich die
Lohnkosten oder Lohnnebenkosten ermaBigen. Eine entsprechende Preisanpassung ist
frihestens nach Ablauf des sechsten Monats der Vertragslaufzeit zuldssig. Dem AG steht
ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu, wenn die prozentuale Erhéhung der Preise
durch den AN objektiv unangemessen ist.

4. Fortfall des Bewachungsobjektes
Fallt das Bewachungsobjekt durch Verkauf oder sonstige Aufgabe fort, so kann der AN das
Entgelt bis zum Ablauf des Vertrages verlangen.

5. Kiindigung, Zahlungsverzug

5.1. Der Vertrag uber die Aufschaltung kann vor Ablauf der Laufzeit oder der Verlange-
rungslaufzeit von beiden Seiten nur aus wichtigem Grund gekindigt werden. Die Kindi-
gung bedarf der Schriftform. Der AN weist darauf hin, dass der Vertrag tuber die Aufschal-
tung von einer Weiterverauerung oder Verpfandung der in das Eigentum des AG Uberge-
gangenen Gerate unberiihrt bleibt.

5.2. Kommt der AG mit der Zahlung von zwei oder mehr monatlichen Entgelten oder mit
der Zahlung eines Betrages, der mindestens zwei monatlichen Entgelten entspricht, in
Verzug, so ist der AN berechtigt, die Leistungen bis zum Ausgleich des Zahlungsriick-
stands einzustellen. Ferner ist der AN berechtigt, angemessene Mahngebiihren, mindes-
tens jedoch EUR 15,00, geltend zu machen. Daruiber hinaus ist der AN berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kiindigen. Das Recht zur fristiosen Kiindigung steht dem AN ebenfalls zu,
wenn der AG gegen eine andere wesentliche Vertragspflicht verstdf3t oder tber das
Vermodgen des AG ein der Schuldenregulierung des AG dienendes gerichtliches oder
auBergerichtliches Verfahren eingeleitet wird oder sonst ein wichtiger Grund vorliegt.

5.3. Im Fall der fristlosen Kindigung durch dem AN ist der AG verpflichtet, den wegen
vorzeitiger Beendigung des Vertrages entstehenden Schaden zu ersetzen. Der Schadens-
ersatzanspruch ist sofort fallig. Als pauschalierten Schadensersatz kann der AN 30 % der
monatlichen Entgelte, die bis zum Ablauf der Laufzeit oder bis zum nachsten Beendigungs-
zeitpunkt noch ausstehen, geltend machen, unbeschadet der Méglichkeit, einen hoheren
tatsachlichen Schaden geltend zu machen. Dem AG bleibt die Mdglichkeit des Nachweises
eines geringeren Schadens unbenommen.

6. Obliegenheiten des Kunden

6.1. Der AG ist verpflichtet, Anderungen der Angaben im Alarmplan, insbesondere der
Telefonnummern der zu benachrichtigenden Personen und die Errichterfirma der Neben-
meldeanlage, unverziglich mitzuteilen. Der AG ist fur deren stéandige Richtigkeit und die
Ubereinstimmung der gegebenenfalls zur Verfiigung gestellten Schlissel mit den einge-

A Tyco International Company

der Total Walther GmbH

bauten Schldssern verantwortlich. Der AG teilt dem AN bauliche Veréanderungen mit, damit
gegebenenfalls Unfallverhutungsvorschriften beachtet oder der Alarmplan zur Vorbeugung
geandert werden kann. Der AG ist dartber hinaus verpflichtet, die Funktionsfahigkeit seiner
Ferniiberwachungsanlage und der Ubertragungseinrichtungen sicherzustellen. Der AN
weist ausdriicklich darauf hin, dass insbesondere Anderungen an der Telefonanlage (z.B.
Umstellung auf ISDN oder auf Internet-Telefonie) die Funktionsfahigkeit der Ferniiberwa-
chungsanlage beeintréchtigen kénnen. Samtliche Anderungsmitteilungen des

AG bedurfen der Schriftform. Bei Verletzung dieser Obliegenheiten kann der AN im Falle
eines eingetretenen Schadens keinerlei Haftung ibernehmen.

6.2. Jede Anderung der Bankverbindung muss dem AN spétestens zehn Tage vor Félligkeit
des nachsten Monatsentgeltes schriftlich mitgeteilt werden.

6.3. Der AG stellt dem AN die fir die Durchfiihrung der Dienstleistung notwendigen Schlis-
sel kostenlos und rechtzeitig zur Verfiigung, soweit in diesem Vertrag die Dienstleistung der
Alarmverfolgung mit Schliissel vereinbart ist.

6.4. Die Mitarbeiter vom AN dirfen die Telefoneinrichtung des AG fiir dienstliche Gespra-
che benutzen.

6.5. Nach dem vom AN bestéatigten Vertragsende ist der AG verpflichtet, seine Anlage zu
deaktivieren, um die Ubertragung von Meldungen zur Notruf- und Serviceleitstelle von AN
zu unterbinden. Geschieht dies nicht, ist der AN berechtigt, fir den Zeitraum bis zur
erfolgten Deaktivierung der Anlage weiterhin Gebiihren fiir die Dienstleistung der Aufschal-
tung zu verlangen.

7. Besondere Haftungsbeschrankungen

7.1. Die Leistung vom AN verringert das Schadensrisiko fir den AG erheblich. Der AN kann
jedoch keine Garantie dafir abgeben, dass Schadensfélle (z.B. Diebstéhle, Einbriiche)
vermieden werden. Die Aufschaltung ersetzt also keineswegs den Abschluss von einschla-
gigen Versicherungen (gegen Einbruch-, Diebstahls-, Betriebsunterbrechungs-, Feuer-,
Wasser-, Elektronik- oder Kaskoschaden etc.). ADT haftet daher nicht fir Schaden, die
dem AG daraus entstehen, dass er nicht die genannten Versicherungen abgeschlossen
hat.

7.2. Schadensereignisse, die Haftungsanspriiche gegen den AN zur Folge haben kdnnten,
sind vom AG unverziglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach
Kenntnis des schadigenden Ereignisses, dem AN gegeniiber schriftlich anzuzeigen.
Verletzt der AG diese Pflicht, hat er den entstandenen Schaden selbst zu tragen. Im
Ubrigen erléschen Haftungsanspriiche, sofern diese nicht binnen sechs Monaten nach
Ablehnung vom AN oder deren Haftpflichtversicherung gerichtliche geltend gemacht
werden.

7.3. Ob die vom AN benachrichtigten Hilfspersonen/Organe (z. B. Polizei etc.) eingreifen,
entzieht sich dem Einfluss vom AN, so dass eine diesbeziigliche Haftung ausgeschlossen
ist.

8. Allgemeine Haftungsbeschrankungen

8.1. Soweit es um Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen geht, haftet der
AN fur samtliche sich ergebenden Schaden, gleich ob aus Vertragsverletzung oder uner-
laubter Haftung, nur nach MaRgabe der folgenden Vorschriften:

8.2. Bei Vorsatz, grober Fahrléassigkeit, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet der AN
nach den gesetzlichen Vorschriften.

8.3. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der AN nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt wurde. In diesem Fall ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt. In allen tGbrigen Fallen einfacher Fahrléssigkeit ist die Haftung ausgeschlossen.
8.4. Bei verschuldensunabhangiger Haftung fir einen wahrend des Verzugs eintretenden
Untergang des Leistungsgegenstands ist die Haftung vom AN ebenfalls auf den typischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.5. Auch sofern sich aus den Ziffern 8.3. und 8.4. dieser AGB eine Haftung vom AN ergibt,
ist die Haftung fiir Folgeschaden ausgeschlossen.

9. Aufrechnung durch den Kunden
Gegen Anspriiche vom AN kann der AG nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festge-
stellten Anspriichen aufrechnen.

10. Ubertragung von Rechten und Pflichten, Subunternehmen

Der AN ist berechtigt, den Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
auf Unternehmen der AN-Gruppe zu Ubertragen. Der AG stimmt einer Ubertragung schon
heute zu. Dem AN ist daneben berechtigt, sich bei der Erfullung eigener Leistungsverpflich-
tungen Dritter zu bedienen.

11. Datenschutz

11.1. Der AN weist darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der Ver-
tragsdurchfihrung unter Einhaltung der Bestimmungen des BDSG gespeichert
werden.

11.2. Der AN ist berechtigt, die Bestandsdaten seiner AG zu verarbeiten und zu
nutzen, soweit dies zur Beratung der AG, zur Werbung und zur Marktforschung fur
eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Leistung erforderlich ist.
11.3. Der AN wird dem Kunden auf Verlangen jederzeit (iber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft erteilen.
Der AN ist ferner berechtigt, diese Daten an Unternehmen zu Gbermitteln, die zulas-
sigerweise mit der Durchfuhrung dieses Vertrages oder von Teilen davon betraut
wurden, sofern das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen nicht Uberwiegt.
Betraute Unternehmen sind: Notruf- und Serviceleitstellen, Kreditinstitute, Inkasso-
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unternehmen, Rechenzentrum, Lettershop, SCHUFA. Die Weitergabe dieser Daten
erfolgt streng weisungsgebunden nach dem BDSG.

11.4. Dem Auftraggeber steht das Recht zu, einer Verwendung seiner Daten zu
Werbezwecken zu widersprechen.

11.5. Samtliche Alarme und Telefonate zwischen der Notruf- und Serviceleitstelle
vom AN und dem AG werden aufgezeichnet. Der AG stimmt einer Aufzeichnung
schon heute zu. Der AN verpflichtet sich, die Aufzeichnungen mindestens 6 Monate
aufzubewahren. Die Aufzeichnungen verbleiben im Eigentum vom AN.

12. Gerichtsstand, Anzuwendendes Recht, Nebenabreden, Schriftform, Salvatorische
Klausel

12.1. Ist der AG Kaufmann, wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand KoIn vereinbart.

12.2. Fur die Rechtsbeziehungen der Vertragspartner untereinander gilt ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12.3. Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag wurden nicht getroffen.

12.4. Anderungen, insbesondere die Beendigung dieses Vertrages, bediirfen der Schrift-
form. Die Ubersendung per Telefax reicht fir die Wahrung der Schriftform aus, es sei denn
es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

12.5. Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, beriihrt
dies die Gilltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die ungiiltige Bestimmung ist durch eine
wirksame zu ersetzen, die dem Willen der Vertragsparteien und dem wirtschaftlichen
Zweck des Vertrages am nachsten kommt.
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