1. Allgemeines

Der Rechtsbeziehung zwischen AN (Total Walther) und dem AG (Kunden) liegen ausschlieBlich diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu Grunde. Diese Bedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen
Geschéfte zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es eines erneuten Hinweises darauf bedarf.
Eventuell vorhandenen Geschéftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

2. Einrichtung des Systems

2.1. Angaben uber Lieferungsfristen und —termine sowie Einbautermine sind unverbindlich, es sei denn,
dass sie ausdricklich und schriftlich als verbindlich bezeichnet sind. Die vorgenannten Fristen
verlangern sich entsprechend, solange die vom AG zu schaffenden Voraussetzungen fiir die Einrichtung
der Anlage nicht vorhanden sind.

2.2. Der AG hat auf seine Kosten die fiir die Installation der Anlage erforderlichen Telekommunikations-
und Stromleitungen sowie Steighilfen in funktionsfahigem Zustand zur Verfugung zu stellen.

2.3. Vor der Aufnahme von Arbeiten fiir die Errichtung der Anlage hat der AG dem AN die Lage verdeckt
gefiihrter Starkstrom-, Gas-, Wasser- oder &hnlicher Leitungen bzw. Anlagen zu bezeichnen.

3. Zahlungsbedingungen, Preisanpassung

3.1. Die vereinbarten Entgelte sind am Tage nach Fertigstellung der Installation und jeweils am selben
Tag der folgenden Monate im Voraus fallig.

3.2. Die Zahlung erfolgt durch Teilnahme des AG am Lastschriftverfahren entsprechend der an den AN
erteilten Ermachtigung.

3.3. Fir den Fall, dass der AG AN keine Einzugsermachtigung erteilt hat oder der AN tiber das benannte
Konto das vereinbarte Entgelt nicht einziehen kann (z. B. wegen mangelnder Deckung, Widerruf des
Kunden o0.4.), ist die Rechnung innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungseingang ohne Abzug eines
Skontos fallig. Anfallende Kosten wegen Riicklastschriften hat der AG zu tragen.

3.4. Die Annahme von Wechseln oder anderen Wertpapieren ist ausgeschlossen.

3.5. Féllt die zu bewachende Gefahrenmeldeanlage durch Verkauf oder sonstige Aufgabe fort, ist der AN
berechtigt, die vereinbarten Entgelte bis zum Ende der Laufzeit zu verlangen.

3.6. Die Kalkulation der Mietgebiihr beruht auf dem zur Zeit des Vertragsschlusses giiltigen Preisindex
2005 = 100. Andert sich dieser Preisindex um mehr als 5 % berechnet ab dem Tag der
Vertragsunterschrift, so kann dern AN vom AG eine angemessene Anderung der Vergitung verlangen.

4. Bonitétspriifung

41. Der AN ist berechtigt, bei der fur den Wohn- oder Firmensitz des Kunden zustandigen
Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) Auskiinfte, die dem Schutz vor der
Kreditibergabe an Zahlungsunfahige dienen (sog. harte Negativmerkmale, z.B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollsteckungsmaBnahmen), sowie Auskiinfte Uber Daten (Uber die Aufnahme und
ordnungsgemaRe Abwicklung von Krediten (sog. Positivdaten) einzuholen. Der AN ist berechtigt, im
Falle einer negativen SCHUFA- Auskunft den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der AN darf dartiber hinaus
der SCHUFA derartige Daten des AG aus dem vorliegenden Vertragsverhéltnis tbermitteln. Die
jeweilige Datentibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen vom AN, eines
Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige
Belange des AG nicht beeintrachtigt werden.

4.2. Zu diesem Zweck ist der AN berechtigt, die in diesem Vertrag vom AG angegebenen Daten der
SCHUFA mitzuteilen. Das Ausftillen der hierfur auf der ersten Seite vorgesehenen Felder durch den AG
erfolgt, soweit die Informationen tiber Name und Anschrift des AG hinausgehen, auf rein freiwilliger
Basis.

5. Kiindigung, Zahlungsverzug

5.1. Der Vertrag kann fir einen Zeitpunkt vor Ablauf der Laufzeit nur aus wichtigem Grund gekiindigt
werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

5.2. Kommt der AG mit der Zahlung von zwei oder mehr monatlichen Entgelten oder mit der Zahlung
eines Betrages, der mindestens zwei monatlichen Entgelten entspricht, in Verzug, so ist der AN
berechtigt, die Leistungen bis zum Ausgleich des Zahlungsriickstandes einzustellen und die Anlage zu
deinstallieren. Ferner ist der AN berechtigt, angemessene Mahngebihren, mindestens jedoch EUR
15,00, geltend zu machen. Darliber hinaus ist der AN berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Das
Recht zur fristiosen Kiindigung steht dem AN ebenfalls zu, wenn der AG gegen eine andere wesentliche
Vertragspflicht verstdt oder Uber das Vermdgen des AG ein der Schuldenregulierung des AG
dienendes gerichtliches oder auBergerichtliches Verfahren eingeleitet wird oder sonst ein wichtiger
Grund vorliegt.

5.3. Im Fall der fristlosen Kiindigung durch den AN ist der AG verpflichtet, AN den wegen der vorzeitigen
Beendigung des Vertrages entstehenden Schaden zu ersetzen. Der Schadensersatzanspruch ist sofort
fallig. Als Schadensersatz kann der AN 30% der monatlichen Entgelte, die bis zum Ablauf der Laufzeit
oder bis zum nachsten Beendigungszeitpunkt gemaR Ziffer 2 dieses Paragraphen noch ausstehen,
geltend machen, unbeschadet der Mdglichkeit, einen hoheren tatsachlichen Schaden geltend zu
machen. Dem AG bleibt die Mdglichkeit des Nachweises eines geringeren Schadens unbenommen.

6. Sonstige Pflichten des Kunden

6.1. Lieferung und Installation des Systemumfanges wird der AG nach Beendigung der Installation
schriftlich bestéatigen.

6.2. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit ist der AG zur Herausgabe der zur Verfligung gestellten Gerate
verpflichtet. Die Kosten fiir die Installation der Anlage tragt der AG.

6.3. Der AG verpflichtet sich, die ihm zur Verfigung gestellten Gerétschaften pfleglich zu behandeln und
in die Geschafts- bzw. Hausratsversicherung einzuschlieRen.

6.4. Zeigt sich wahrend der Laufzeit des Vertrages ein Mangel der Geratschaften, so hat der AG dies
dem AN unverziglich schriftlich anzuzeigen. Das gleiche gilt, wenn sich ein Dritter ein Recht an den
Gerétschaften anmaRt oder diese ganz oder teilweise zerstért werden. Unterlasst der AG die Anzeige,
so ist er zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

6.5. Der AG verpflichtet sich, dem AN jede Veranderung der mitgeteilten Kundendaten unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Dem AG ist bekannt, dass Anderungen an seiner Anlage sofort an den AN
schriftlich mitzuteilen sind, um die Funktionsfahigkeit der Anlage sicherzustellen. Jede Anderung der
Bankverbindung muss dem AN spétestens zehn Tage vor Félligkeit des nachsten Monatsentgeltes
schriftlich mitgeteilt werden.

6.6. Die Mitarbeiter vom AN dirfen die Geratschaften zur Priifung ihres Zustandes in angemessenen
Abstanden und nach rechtzeitiger Ankiindigung wahrend der tiblichen Geschaftszeiten besichtigen.
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7. Haftungsbeschrankungen

7.1. Soweit es um Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen geht, haftet der AN fur
samtliche sich ergebenden Schéden, gleich ob aus Vertragsverletzung oder unerlaubter Handlung, nur
nach MaRgabe der folgenden Vorschriften:

7.2. Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit haftet der AN nach den gesetzlichen Vorschriften.

7.3. Bei grober Fahrléassigkeit beschrankt sich die Haftung vom AN auf den Ersatz des typischen
vorhersehbaren Schadens; diese Beschréankung gilt nicht, soweit der Schaden durch leitende
Angestellte vom AN verursacht wurde.

7.4. Bei einfacher Fahrl&ssigkeit haftet der AN nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde.
In diesem Fall ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. In allen tbrigen
Féllen einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung ausgeschlossen.

7.5. Bei verschuldensunabhéangiger Haftung fiir eine wahrend des Verzugs eintretende Verschlechterung
oder einen wahrend des Verzugs eintretenden Untergang des Leistungsgegenstands ist die Haftung
vom AN ebenfalls auf den typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

7.6. Auch sofern sich aus den vorstehenden Absétzen 4. und 5. eine Haftung vom AN ergibt, ist die
Haftung fur Folgeschaden ausgeschlossen.

8. Aufrechnung durch den Kunden
Gegen Anspriiche vom AN kann der AG nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Anspriichen aufrechnen.

9. Ubertragung von Rechten und Pflichten, Subunternehmer

Der AN ist berechtigt, den Vertrag insgesamt oder einzelne Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf
Unternehmen der AN-Gruppe zu (ibertragen. Der AG stimmt einer solchen Ubertragung schon heute zu.
Der AN ist daneben berechtigt, sich bei der Erfiillung eigener Leistungsverpflichtungen Dritter zu
bedienen.

10. Datenschutz

10.1. Der AN weist darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung unter Einhaltung der Bestimmungen des BDSG gespeichert werden.

10.2. Der AN ist berechtigt, die Bestandsdaten seiner AG zu verarbeiten und zu nutzen, soweit
dies zur Beratung der AG, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Leistung erforderlich ist.

10.3. Der AN wird dem AG auf Verlangen jederzeit tiber den gespeicherten Datenbestand, soweit
er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft erteilen. Der AN ist ferner berechtigt, diese
Daten an Unternehmen zu Ubermitteln, die zuldssigerweise mit der Durchfihrung dieses
Vertrages oder von Teilen davon betraut wurden, sofern das schutzwirdige Interesse des
Betroffenen nicht Uberwiegt. Betraute Unternehmen sind: Notrufzentralen, Kreditinstitute,
Inkassounternehmen, Rechenzentrum, Lettershop, SCHUFA. Die Weitergabe dieser Daten erfolgt
streng weisungsgebunden nach dem BDSG.

10.4. Dem AG steht das Recht zu, einer Verwendung seiner Daten zu Werbezwecken zu
widersprechen.

11. Sonstiges

11.1. Ist der AG Kaufmann, wird als ausschlief3licher Gerichtsstand Ratingen vereinbart.

11.2. Fir die Rechtsbeziehungen der Vertragspartner untereinander gilt ausschlielich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

11.3. Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag wurden nicht getroffen.

11.4. Anderungen, insbesondere die Beendigung dieses Vertrages, bedirfen der Schriftform. Die
Ubersendung per Telefax reicht fiir die Wahrung der Schriftform aus, es sei denn es wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart.

11.5. Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die
Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die ungiiltige Bestimmung ist durch eine wirksame zu
ersetzen, die dem Willen der Vertragsparteien und dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages am
nachsten kommt.
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